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WOODEN FLOORS

Apsveicam ar iegadi!

Jis esat izvélgjusies koka gridas segumu, kas sastav no trim iméta koka slaniem. Si karte ietver informaciju par garantijas uz gridas déliem snieg$anas
nosaciumiem. Detalizéta informacija un noradijumi par ieklasanas un kop$anas veidu ir ietverti UzstadiSanas instrukcija, kas pievienota katram preces
iepakojumam (gridas délu iepakojumam), ka art instrukcijas video veida, kas pieejami timekla vietné www.barlinek.com. Garantijas noteikumi ir piegjami
tirdzniecibas punktos un timekla vietné www.barlinek.com.

Garantijas karte

Gridas segumam, kas lietots dzivojamajas
telpas un sabiedriskajas ekas.

BARLINEK DELU GARANTIJAS KARTE

Pirkumu apstiprinoSa dokumenta Nr.:

Pirkuma datums:

Garantijas periods: 30 gadi precém no kolekcijas Senses;
25 gadi precém no kolekcijas Dzlves garsas; sérijam Pure Classico,

Pardevéja zimogs un paraksts
20 gadi prec¢u sérijam Pure, Pure Vintage, Decor, Life;

5 gadi precém arpus kataloga un kataloga precém,
kas apzimétas ka izpardoSanas preces;

5 gadi precem, kas uzstaditas sabiedriskajas telpas,
neatkarigi no kolekcijas vai precu sérijas.

Reklamacijas pieteikumam ir japievieno pirkumu apstiprinoss dokuments
un jaiesniedz tas pardevejam vai tiesi uznemumam Barlinek SA.

barlinek.com @ @ ?



Uznémums Barlinek S.A. ar juridisko adresi Kelce, Polijas dabisku trisslanu koka gridas
segumu razotajs, sniedz nopirkto Barlinek déelu kvalitates garantiju.

1. Visparigie garantijas noteikumi
1.1. Uznemums Barlinek S.A. (garantijas sniedzejs) ar juridisko adresi Polija, 25-323 Kielce, Al. Soli-
darnosci 36, sniedz gridas delu kvalitates garantiju saskana ar noteikumiem, kas apraksfiti Saja
garantijas karté, kura pardevejam ir jaaizpilda, jaapliecina ar zimogu un jaizsniedz pircéjam
kopa ar preci. Garantijas kartes paraugs ir pieejams ari timekla vietné www.barlinek.com.

1.2. Garantijas sniedzgja atbildiba saistiba ar sniegto garantiju aptver fiziskus defektus, kas radu-
Sies tadu iemeslu dél, kuri slépjas pasa tirdzniecibas priekSmeta.

1.3. Garantijas tiesibas pienakas pircéjam, kas athilst $aja garantija noteiktajiem nosacijumiem.

1.4. Persona, kurai pienakas garantijas tiesibas un kura izmanto $o garantiju, apliecina, ka iepazi-
nusies ar to noteikumiem un piekrit tas saturam.

1.5. Garantijas sniedzejs garanté sakotnéjam pircejam (turpmak teksta — “pircejs”), ka gridas deli
bis brivi no razoSanas defektiem visa garantijas perioda.

1.6. Garantijas sniedzgjs pievers pircéja uzmanibu tam, ka lapkoku koksne, kas izmantota Barli-
nek délu virseja slana izgatavoSanai, ir dabisks produkts, kura ir iespejamas dabiskas Skiedru
strukturas, krasas, zaru izméru un citu dabiskas koksnes ipaSibu atSkiribas. Gridas seguma
Tpasniekam/ieklajejam ir javeic atbilstoSa gridas delu atlase un péc to uzstadiSanas jaatmet vai
janogriez nevelami gridas delu elementi.

2. Garantijas priekSmets
2.1. Garantija attiecas uz koka gridas deliem ar trisslanu limeto strukturu (prece). Garantijas darbibas
periods tiek skaifits no iegades dienas un ir:
e 30 gadi precém no kolekcijas Senses;
e 25 gadi precém no kolekcijas Dzives garsas; sérijas Pure Classico
e 20 gadi paréjam kataloga precém (sérijas Pure, Pure Vintage, Decor, Life);
o 5 gadi precém arpus kataloga un kataloga precem, kas apzimeétas ka izpardo$anas preces;
e 5 gadi precem, kas uzstaditas sabiedriskajas ekas (neatkarigi no kolekcijas vai sérijas).
2.2. Garantijas sniedzgjs apliecina, ka ta preces atbilst tehnisko standartu prasibam daudzslanu koka
gridas segumiem un ir piemérotas lietoSanai atbilsto$i to paredzetajam pielietojumam.
2.3. Garantija atver:
e preces lietoSanas virsmas noturibu, lietojot to athilstosi pielietojumam;
o atseviSku preces elementu konstrukcijas noturibu;
e elementu apdares kvalitati (izmérus, savstarpéju pielagotibu) atbilstosi standartam EN 13489
,Koka grida un parkets. Daudzslanu parketa elementi”.

3. Garantijas noteikumi

3.1. §i garantija ir spéka ar nosacfjumu, ka pircgjs ir pazinojis garantijas sniedzejam par iespejamu
defektu pirms garantijas perioda iztecé$anas.

3.2. Garantijas pieméroanas precei nosacijums ir noteikumu un noradijumu par preces uzglabasanu, uzsta-
disanu, kopSanu un lietoSanu ievéroSana, kas ietverti katram preces iepakojumam pievienotaja uzsta-
dianas instrukcija un pieejami instrukcijas video veida fimekla vietné www.barlinek.com vai apraksta
veida fimek|a vietne www.hardwood-installation.eu, ka ar dokumentos “Lakotu gridas segumu lietoSanas
noteikumi” vai “Ellotu gridas segumu lietoSanas noteikumi” (atkariba no gridas seguma ligtoSanas virsmas
apdares veida), kuri pieejami imekla vietné www.barlinek.com vai pie pardeveja.

3.3. Tiesibu, kas izriet no $is garantijas, izmanto$anas pamats ir preces pirkumu apstiprino$s dokuments.

3.4. leteicams, lai preces ieklaSanu veiktu kvalificéti specialisti, kas aprikoti ar atbilstoSiem instrumen-
tiem un kam ir zinaSanas parketa ieklaSanas joma.

3.5. Sie garantijas noteikumi attiecas tikai uz pirc&ju.

3.6. Pircejs apnemas ievérot Barlinek koka gridas segumu uzstadiSanas, kop$anas un tehniskas apkopes
instrukciju.

3.7. Pirms preces ieklasanas pircejam un ieklajejam ta ir japarbauda saskana ar nozares ieteikumiem,
jo Tpasi japarbauda apdares veids, koka suga un izmeri attieciba uz pasttjumu un japarliecinas,
ka nav redzamus defektus. Garantijas sniedzéjs nenes atbildibu, ja ir ieklata prece ar redzamajiem
defektiem vai prece, kas neatbilst pirceja pasatijumam.

4. Gadijumi, uz kuriem garantija neattiecas
4.1. legadajoties preci, kas izgatavota no dabiskas izejvielas, proti, no koka, pircéjam ir jaapzinas,
ka ir iespéjamas vizualas atSkiribas starp dabisku koka krasu, Skiedru strukttru, dabisku koka

Tpasibu (piemeéram, zaru) skaitu un apjomu, kas paraditi uz paraugiem vai garantijas sniedzéja

marketinga materialos ietvertajas fotografijas, un tirdzniecibas punktos piedavatajam precem.

Krasas atSkiribas, kas saistitas ar dabisku koka uzbuvi, un dabisko koka Tpasibu izvietojuma

un intensitates atSkiribas starp paraugu vai garantijas sniedzéja kataloga attéliem un pircéja

iegadato preci nav preces defekts.
4.2. Sniegta garantija neattiecas ari uz:

a. preces virséja slana izmainam, kas saistitas ar tas parastu lietoSanu un dabisku nodil$anu;

b. mehaniskiem bojajumiem vai skrapejumiem, kas radusies firiSanas, kop$anas vai lietoSa-
nas rezultata, kura neatbilst UzstadiSanas instrukcijai un Lakotu vai ellotu gridu segumu
lietoanas noteikumiem;

c. koka krasas izmainam, kas saistitas ar saules staru iedarbibu, intensivu apgaismojumu vai
koka un/vai apdares parklajuma noveco$anos;

d. defektiem, kas radusies nepareizas gridas seguma ieklasanas vai lietoSanas apstaklos,
kuri neatbilst UzstadiSanas instrukcija vai dokumenta “Lakotu vai ellotu gridas segumu
lietoSanas noteikumi” noraditajiem, rezultata (UzstadiSanas instrukcija ir pievienota katram
preces iepakojumam, ka ari pieejama timekla vietné www.barlinek.com; “Lakotu vai ellotu
gridas segumu lietoSanas noteikumi” ir pieejami timekla vietnés www.barlinek.com un
www.hardwood-installation.eu);

e. preces bojajumiem, kas radusies, uzstadot to uz virsmas ar gridas apsildes sistemu, kuras
parametri neatbilst UzstadiSanas instrukcija noraditajiem, ja tas ietekméja radu$os boja-
jumus;

f. sikiem zaru pildijuma nodrupumiem birstétu gridas delos, kas ir $i preces ligtoanas virs-
mas apdares veida 1pasiba;preci, kas uzstadita, neskatoties uz redzamiem defektiem (Dé-
lus ar redzamiem defektiem

g. nedrikst uzstadit. Redzamie defekti ir defekti, kas redzami uz gridas deéla virseja slana vai
kas padara neiespejamu délu uzstadiSanu, ieverojot nozares ieteikumus. Pirms delu iekla-
Sanas vai tas laika ieklajejam ir jaatmet déli ar redzamajiem defektiem un japazino par tiem
tirdzniecibas punktam, lai biitu iespejams piegadat gridas délus aizstasanai);

h. koka gridas ¢iksté$anas efektiem, kas saistiti ar dabiskam koka ipasibam;

i. paSu spekiem veiktam preces modifikacijam vai remontiem, ja Sie darbi nav saskanoti
rakstveida ar garantijas sniedzgju;

j. mehaniskiem bojajumiem, kas radusies transporté$anas laika, iznemot garantijas sniedze-
ja veikto vai ta pasitito transportéSanu;

k. gridas seguma bojajumiem, kas radusies ekas nosésanas vai nelidzenas pamatnes re-
zultata;

I bojajumiem, kas radusies nepareizas kopSanas vai nepareizus kopsanas lidzeklus izman-
toanas rezultata;

m. bojajumiem, kas raduSies virseja slana notraipiSanas (piemeram, ar izlietiem Skidrumiem),
skrapéSanas (pieméram, parbidot mebeles, nenomainot nodilusus filca paliktnus zem me-
belu kajam, izmantojot nepiemeérotu, vai dzivniekiem skrapgjot gridu ar nagiem), spiduma
izmainu vai iespiedumu uz koka gridas seguma virsmas (piemeram, priekSmetiem nokritot
uz koka gridas seguma virsmas) rezultata;

n. bojajumiem, kas radusies, lietojot preci mikroklimata apstaklos (pieméram, temperatiira,
gaisa relativaja mitruma), kuri neatbilst uzstadiSanas instrukcijai;

0. nevienmerigas gaismas atstaro$anas efektiem uz uzstadita gridas seguma, ko nav iespe-
jams izmérit vai kas ir redzami tikai pie noteikta apgaismojuma vai zem noteikta lenka
(uzstadrta gridas seguma vizuala parbaude tiek veikta stavo$a pozicija, dabiska apgais-
mojuma apstaklos);

p. spraugam un parravumiem, kas radusies starp deliem mitruma limena izmainu izraisitas
dabiskas koka izpleSanas un sarau$anas rezultata

5. Apstakli uzstadiSanas vieta
5.1. Garantijas sniedzgjs ir nosacijis apstaklus uzstadiSanas vieta — pamatnes un gaisa temperatu-
ru un mitruma limeni — uzstadiSanas instrukcija, kas pievienota katram preces iepakojumam
un ievietota timekla vietnés www.barlinek.com un www.hardwood-installation.eu.
5.2. leklajejam ir jaievero uzstadisanas noteikumi, kas noraditi standartos un nozares specifikacijas,
kur aprakstiti parketa ieklaSanas sak$anas un to veik§anas nosacijumi.

6. Reklamacijas pieteikuma iesniegSana

6.1. Reklamacijas pieteikums ir jaiesniedz rakstveida vai izmantojot e-pastu viena ménesa laika no
iespejama defekta atklasanas dienas, péc iespéjas detalizetak aprakstot reklamacijas pieteiku-
ma iesniegSanas pamatu.

6.2. Reklamacijas pieteikumu var iesniegt pardevejam, pie kura ir iegadata prece, vai tiesi garantijas
sniedzéjam. Reklamacijas pieteikumam ir japievieno preces pirkumu apstiprino$s dokuments
un, ja iespéjams, pardeveéja aizpildita un ar zimogu apliecinata garantijas karte un preces, uz
kuras attiecas reklamacijas pieteikums, fotodokumentacija.

6.3. lesniedzot reklamacijas pieteikumu tiesi garantijas sniedzéjam, tas ir janosita uz adresi: Bar-
linek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 vai uz e-pasta adresi reklamacje.kielce@barlinek.
com, biuro@barlinek.com.pl vai claims.kielce@barlinek.com.

7. Reklamacijas pieteikuma izskatiSanas veidi

7.1.Lai parbauditu reklamacijas pieteikuma pamatofibu, garantijas sniedzejs patur tiesibas veikt
gridas seguma, uz kuru attiecas reklamacijas pieteikums, apskati ta uzstadisanas vai uzglaba-
Sanas vieta iepriek$ saskanota termina.

7.2. Reklamacijas pieteikums tiek izskafits divu nedélu laika no tas iesniegSanas garantijas snie-
dzejam. Ja nepiecieSams veikt apskati pie pircéja, reklamacijas pieteikums tiek izskatits tiifit
péc tas pabeigSanas, bet ne velak ka divu nedéju laika no tas pabeigSanas dienas.

7.3. Garantijas sniedzejs informé par reklamacijas pieteikuma izskatiSanas rezultatu rakstveida vai
izmantojot e-pastu.

7.4. Ja reklamacijas pieteikums ir atzits par pamatotu, garantijas sniedzejas var péc savas izvéles:
e nomainit preci ar defektiem pret preci, kas ir briva no tiem;

o likvidet konstatétos defektus bez maksas vai segt dokumentétus defekta likvidésanas iz-
devumus;

e izmaksat naudas kompensaciju, ja defektu likvidé$ana bitu neiespéjama vai prasitu par-
merigus izdevumus, nemot véra preces, kas ir brivas no defektiem, vertibu un konstatéta
defekta veidu un nozimi.

8. Daudzslanu koka gridas segumu lietoSanas apstakli
8.1. Daudzslanu koka gridas segumu lietoSanas apstakli ir noraditi uzstadisanas instrukcija, kas
pievienota katram delu iepakojumam un pieejama fimekla vietnés www.barlinek.com un www.
hardwood-installation.eu.
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